ERBACHER the food family

Przejrzystos¢ i obowiazki informacyjne dla klientéw,
dostawcow, partnerow umownych i zainteresowanych
stron
,ERBACHER - the food family”

zgodnie z ogolnym rozporzadzeniem UE o ochronie danych
(EU-DSGVO)

W niniejszym dokumencie informujemy o przetwarzaniu danych osobowych przez spofki
nalezace do grupy ,ERBACHER - the food family”, w szczegdlnosci o:

Josera GmbH & Co. KG, Josera Petfood GmbH & Co. KG, Josera Polska Sp. zo.o., Josera
petfood Sp. zo.0, food family Agency GmbH & Co. KG, foodforplanet GmbH & Co. KG, Josera
Erbacher Service GmbH & Co. KG, Erbacher Food Intelligence GmbH & Co. KG, FarmChamps
GmbH & Co. KG oraz prawa przystugujgce uzytkownikowi na mocy przepisdw o ochronie
danych.

Odpowiedzialny organ / ochrona danych

Josera GmbH & Co. KG,

Josera Petfood GmbH & Co. KG,

food family Agency GmbH & Co. KG,
foodforplanet GmbH & Co. KG,

Josera Erbacher Service GmbH & Co. KG,
Erbacher Food Intelligence GmbH & Co. KG,
FarmChamps GmbH & Co. KG

Adres: Industriegebiet Stid, 63924 Kleinheubach

Josera Polska Sp. zo.o.,
Josera petfood Sp. zo.o

Adres: Paproc¢ 95, 64-300 Papro¢, Polen
Informacje kontaktowe

Telefon: +49 (0) 9371 940-0
Formularz kontaktowy: https://food.family/de/kontakt

Informacje kontaktowe Prywatnosc¢
E-mail: datenschutz@)josera-erbacher.de sowie datenschutz@foodforplanet.de



https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x47042b504a838e95:0x58273d966cd37929?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://food.family/de/kontakt/
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Kategorie / pochodzenie danych

Przetwarzamy nastepujgce dane osobowe w ramach stosunku umownego i w celu
zainicjowania umowy:

W przypadku klientéw biznesowych i partneréw:

Dane kontaktowe (w tym imiona/nazwiska obecnych i, w stosownych przypadkach,
poprzednich oséb kontaktowych, a takze przyrostki imion i nazwisk, nazwa firmy i
adres klienta (pracodawcy), numer telefonu z numerem wewnetrznym, stuzbowy
adres e-mail)

Dane zwigzane z praca (np. funkcja w firmie, dziat)

W przypadku klientéw prywatnych:

Zasadniczo otrzymujemy dane osobowe uzytkownika w ramach procesu inicjowania umowy
lub w trakcie trwajgcego stosunku umownego. W wyjgtkowych przypadkach dane osobowe
uzytkownika moga by¢ réwniez gromadzone z innych Zzrédet w okreslonych konfiguracjach.
Obejmuje to okazjonalne zapytania o istotne informacje z agencji

Dane podstawowe (tytut, imie/ nazwisko, przyrostki imienia/ nazwiska, data
urodzenia, jesli dotyczy)

Dane kontaktowe (np. imi¢ i nazwisko oraz adres prywatny (w stosownych
przypadkach pietro, dzielnica, kraj zwigzkowy), numer telefonu komérkowego i
stacjonarnego, adres e-mail, numer faksu)

Inny adres dostawy/fakturowania (np. imie i nazwisko oraz adres (w stosownych
przypadkach pietro, dzielnica, kraj zwigzkowy), w stosownych przypadkach numer
telefonu, w stosownych przypadkach adres e-mail)

Historia zamoéwien

W stosownych przypadkach, dane bankowe (w kontekscie upowaznienia do
polecenia zaptaty SEPA réwniez imie / nazwisko posiadacza rachunku)

W stosownych przypadkach preferowany system ptatnoéci, informacje o zdolnosci
kredytowej i zachowaniach kredytowych

szczegolnosci dotyczgce zdolnosci kredytowej i zachowan kredytowych.

Spotki ,Erbacher - the food family” polegajg na produktach Microsoft Corporation, miedzy
innymi w Srodowisku IT. Nastepujgce kategorie danych mogg by¢ przetwarzane w trakcie

korzystania z systemow informatycznych:

Te kategorie danych sg gromadzone systematycznie bezposrednio od uzytkownika. Na
zyczenie chetnie udzielimy dalszych informacji na temat przetwarzania danych w okreslonych

Dane funkcjonalne (dane absolutnie niezbedne do swiadczenia ustug)

Dane dotyczace tresci (dane zwigzane z trescig, ktére sg przetwarzane w ramach
ustug)

Dane diagnostyczne i dziennika (technicznie zarejestrowane dane wymagane do
konserwaciji, rozwigzywania problemow i czasami do dalszego rozwoju).

systemach informatycznych.

kredytowych, w
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Przetwarzamy nastepujgce dane osobowe w ramach naszych spotkan online przy uzyciu
Microsoft Teams:

e dane komunikacyjne (np. adres e-mail, jesli uzytkownik poda te dane osobowe)
e Pliki dziennika, dane protokotu

o Metadane (np. adres IP, czas uczestnictwa itp.)

¢ Dane profilowe (np. nazwa uzytkownika, jesli uzytkownik sam jg poda).

Pragniemy podkresli¢, Zze nie ponosimy odpowiedzialnosci za dalsze przetwarzanie danych,
na przykfad w zwigzku z dostepem do strony internetowej MS Teams i/lub instalacjg aplikacji
MS Teams.

Microsoft zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych klientéow do wiasnych celéw
biznesowych. Nie mamy wplywu na przetwarzanie danych przez Microsoft. W zakresie, w
jakim Microsoft Teams przetwarza dane osobowe w zwigzku ze swoimi celami biznesowymi,
Microsoft jest niezaleznym administratorem tych czynnosci przetwarzania danych i jako taki
jest odpowiedzialny za przetwarzanie takich danych.

Cele i podstawa prawna przetwarzania danych

Podczas przetwarzania danych osobowych uzytkownika zawsze przestrzegane sg przepisy
RODO UE, BDSG (nowe) i inne odpowiednie przepisy prawne.

Dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji dziatan
poprzedzajgcych zawarcie umowy (np. w celu przygotowania ofert produktéw lub ustug) oraz
w celu wypetnienia zobowigzan umownych (np. w celu realizacji naszej ustugi, umowy z
dostawcg lub w celu realizacji zamdwienia/zamdwienia/ptatnosci), (art. 6 ust. 1 lit. b RODO
UE) lub jesli istnieje prawny obowigzek przetwarzania (np. ze wzgledu na wymogi prawa
podatkowego) (art. 6 ust. 1 lit. c RODO UE). Dane osobowe zostaty pierwotnie zebrane w tych
celach.

Zgoda uzytkownika na przetwarzanie danych moze oczywiscie rowniez stanowié
upowaznienie do ochrony danych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Przed udzieleniem zgody
poinformujemy uzytkownika o celu przetwarzania danych oraz o prawie do odwotania zgody
zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO. Jesli zgoda dotyczy réwniez przetwarzania szczegoélnych
kategorii danych osobowych zgodnie z art. 9 RODO, wyraznie poinformujemy o tym
uzytkownika z wyprzedzeniem.

Spotki Erbacher - the food family” sg réwniez zainteresowane utrzymywaniem relacji z
klientami oraz wysytaniem informacji i ofert dotyczacych naszych produktéw / ustug (w celach
reklamowych) pocztg elektroniczng. W zwigzku z tym przetwarzamy dane uzytkownika w celu
przesytania mu odpowiednich informaciji i ofert (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane wytgcznie w celu wykrywania przestepstw na
warunkach okreslonych w art. 10 RODO.



ERBACHER the food family

Okres przechowywania danych

Gdy tylko dane uzytkownika przestang by¢ potrzebne do wyzej wymienionych celéw lub gdy
uzytkownik wycofa swojg zgode, zostang one przez nas usuniete. Dane bedg przechowywane
po zakohczeniu stosunku umownego tylko w przypadkach, w ktérych jestesmy do tego
zobowigzani lub upowaznieni. Przepisy, ktdére zobowigzujg nas do przechowywania danych,
mozna znalez¢ na przyktad w niemieckim kodeksie handlowym lub niemieckim kodeksie
podatkowym. Moze to skutkowaé okresem przechowywania danych wynoszgcym do
dziesieciu lat. Nalezy réwniez przestrzegaé¢ ustawowych terminéw przedawnienia.

Odbiorcy danych / kategorie odbiorcow

W ramach naszej grupy spoétek zapewniamy, ze dane otrzymujg wytgcznie te dziaty i osoby,
ktore potrzebujg ich do wypetnienia naszych zobowigzan umownych i prawnych.

W niektérych przypadkach ustugodawcy wspierajg nasze wyspecjalizowane dziaty w
wypetnianiu ich zadan. Ze wszystkimi ustugodawcami (np. dostawcami ustug IT, ustug
wysytkowych, ustug pfatniczych, kontroli kredytowej) zostaty zawarte niezbedne umowy o
ochronie danych.

Ponadto jesteSmy prawnie zobowigzani do przekazywania okreslonych informacji organom
publicznym, takim jak organy podatkowe, organy $cigania i organy celne.

Przekazywanie danych do panstw trzecich / zamiar przekazania danych do panstw
trzecich

Dane sg przekazywane do krajéw trzecich (spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego) tylko wtedy, gdy jest to konieczne lub prawnie wymagane do realizacji umowy
lub relacji z dostawcg lub jesli uzytkownik wyrazit na to zgode.

Zgodnos$¢ z poziomem ochrony danych jest gwarantowana przez standardowe klauzule
umowne UE.

Wybierajgc ustugodawcow, staramy sie korzystaé z ustug europejskich ustugodawcow
(ustugodawcéw z Europejskiego Obszaru Gospodarczego). Nie zawsze jest to jednak mozliwe
- na przyktad w przypadku firmy Microsoft. Jesli korzystamy z ustug dostawcow z krajow
trzecich, doktadamy wszelkich staran, aby konfiguracja byta jak najbardziej restrykcyjna.

(Na przyktad w przypadku Microsoft uzgodniono przetwarzanie danych w Europie). Ponadto
konfiguracja jest ograniczana przez ekspertéw IT, a poszczegdlne operacje przetwarzania sg
uzgadniane z inspektorem ochrony danych).

Prawa oso6b, ktérych dane dotycza

Prawa uzytkownika jako osoby, ktorej dane dotycza, sg okreslone w art. 15-22 RODO.
Obejmujg one:
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e Prawo dostepu (art. 15 RODO)

e Prawo do sprostowania (art. 16 RODO)

e prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO)

e prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO)
e prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO).

Aby skorzysta¢ z tych praw, prosimy o kontakt pod adresem: datenschutz@josera-
erbacher.de. To samo dotyczy wszelkich pytah dotyczgcych przetwarzania danych w naszej
firmie lub checi wycofania zgody. Uzytkownik moze rowniez ztozy¢ skarge na przetwarzanie
danych do organu nadzorczego ds. ochrony danych.

Jesli przetwarzamy Twoje dane w celu ochrony uzasadnionych interesow, mozesz w kazdej
chwili sprzeciwi¢ sie temu przetwarzaniu z przyczyn wynikajgcych z Twojej szczegdinej
sytuaciji; dotyczy to réwniez profilowania opartego na tych przepisach.

W takim przypadku nie bedziemy juz przetwarza¢ danych osobowych uzytkownika, chyba ze
bedziemy w stanie wykaza¢ istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci uzytkownika, lub przetwarzanie
bedzie stuzyé ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen prawnych.

Jesli przetwarzamy dane osobowe uzytkownika do celéw marketingu bezposredniego,
uzytkownik ma prawo wnie$¢ sprzeciw bez podania przyczyn; dotyczy to rowniez profilowania,
o ile jest ono zwigzane z takim marketingiem bezposrednim. Jesli uzytkownik sprzeciwi sie
przetwarzaniu danych do celéw marketingu bezposredniego, nie bedziemy juz przetwarzac
jego danych osobowych do tych celow.

Obowiazek podania danych

Uzytkownik jest zobowigzany do podania okreslonych danych osobowych w celu nawigzania
lub realizacji stosunku umownego. Jest to niezbedne do nawigzania, wykonania i zakonczenia
stosunku umownego oraz wypetnienia powigzanych zobowigzan umownych i prawnych.
Realizacja umowy nie jest mozliwa bez podania tych danych.

Zautomatyzowane decyzje w indywidualnych przypadkach

Nie stosujemy zadnych czysto zautomatyzowanych procedur przetwarzania w celu podjecia
decyzji.



