ERBACHER the food family

Kodeks postepowania dla partnerow biznesowych

ERBACHER the food family

dotyczace zgodnoSci z przepisami prawa, wymogami zgodnosSci, normami
srodowiskowymi i spotecznymi

ERBACHER the food family to firma rodzinna, ktora produkuje i sprzedaje produkty
przeznaczone do zywienia ludzi i zwierzat. Firma powinna stuzy¢ dobremu
samopoczuciu ludzi. Realizujemy zorientowang na wartoSci, wiarygodng i
zrownowazona strategie. Nasi zaangazowani pracownicy sg wazni dla sukcesu firmy.

Nasza odpowiedzialnoSc za stworzenie staje sie widoczna poprzez zrownowazone
dziatania. Transgraniczna odpowiedzialnosc¢ za naszych bliznich wyraza sie w pracy
fundacji non-profit ERBACHER Foundation. (Fragment wytycznych firmy)

Ponizsze standardy zostaty sformutowane w celu konkretyzacji wytycznych. Maja
one zastosowanie do wszystkich firm i pracownikow, w tym kierownictwa i wtascicieli
firmy Erbacher the food family.

Niniejszy Kodeks postepowania wyjasnia wartosci firmy rodzinnej ERBACHER the
food family i okreSla standardy zachowania, ktore umozliwiaja naszej firmie i
naszym pracownikom utrzymanie dobrej reputacji i zaufania akcjonariuszy,
partnerow biznesowych oraz innych waznych instytucji i grup.

Dla nas, jako rodziny Erbacher the food family, wziecie odpowiedzialnosci i
przyczynianie sie do zgodnosci Srodowiskowej i spotecznej w naszej dziatalnosci
biznesowej jest najwyzszym priorytetem.

W celu zapewnienia zgodnosci z powyzszymi standardami zgodnie z obowigzujacymi
przepisami dotyczacymi zgodnosci tancucha dostaw na poziomie krajowym i
unijnym, niniejszym wymagamy rowniez od wszystkich partnerow biznesowych, w
tym naszych  dostawcow,  ustugodawcow  lub  innych partnerow
handlowych/wspotpracownikow, przestrzegania zasad niniejszego Kodeksu
postepowania i odpowiedniego zobowigzania wtasnych dostawcow i innych
partnerow biznesowych (a tym samym ostatecznie zapewnienia waznosci tych
standardow zgodnosci w catym tancuchu dostaw).

Ze wzgledu na czytelnosc, nie wprowadzono rozroznienia ze wzgledu na ptec, np.
pracownicy ptci meskiej lub zenskiej. Odpowiednie terminy maja zastosowanie w
sensie rownego traktowania wszystkich ptci (m/k/d).

Zakres zastosowania: Niniejszy Kodeks postepowania ma zastosowanie do
wszystkich firm lub podmiotow gospodarczych, z ktorymi spotki grupy Erbacher the
food famliy1 nawigzuja lub utrzymuja relacje biznesowe.
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"Josera GmbH & Co. KG, Josera Petfood GmbH & Co. KG, Josera Polska Sp. zo.o0., Josera
petfood Sp. zo.o, food family Agency GmbH & Co. KG, foodforplanet GmbH & Co. KG,
Josera Erbacher Service GmbH & Co. KG, Erbacher Food Intelligence GmbH & Co. KG,
FarmChamps GmbH & Co. KG

Niniejszy Kodeks postepowania stanowi integralng czesc relacji biznesowych miedzy
uzytkownikiem a spotkami z grupy Erbacher the food family.

1. Przestrzeganie prawa i przepisow

Panstwa przedsiebiorstwo zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich
obowiazujacych europejskich, miedzynarodowych oraz krajowych ustaw i przepisow,
a takze wszystkich minimalnych standardow branzowych.

Nie uzyskujecie korzySci poprzez prowadzenie swojej dziatalnoSci w sposob
niezgodny z prawem lub nieetyczny.

Kierujecie sie zasada realizowania swoich celow biznesowych przy uzyciu Srodkow
nie dajacych podstaw do kwestionowania ich pod katem prawnym i etycznym
przestrzegajac przy tym przepisow prawa. Nie tolerujemy zadnych form przekupstwa
ani korupcji.

Zabrania sie oferowania lub przyznawania w sposob bezposSredni lub poSredni
niedozwolonych lub niewtasciwych korzysci osobistych przedstawicielom organow
panstwowych. W kontaktach z organami panstwowymi nalezy zachowac szczegolna
uwage, aby nie obiecywac ani nie przyznawac jakichkolwiek korzysci w celu
wptyniecia na dziatania przedstawiciela organow panstwowych.

Kazdy Panstwa pracownik jest zobowigzany do przestrzegania zasad przepisow
antymonopolowych i prawa konkurencji. W tych ramach zabrania sie wszelkiego
rodzaju porozumien, uzgodnionych praktyk, prowadzenia nieformalnych rozmow
lub zawierania umoéw dzentelmenskich z (potencjalnymi) konkurentami lub
przeciwko nim, ktore majg na celu ograniczenie konkurencji lub spowodowanie
takiego ograniczenia. Zaliczaja sie do tego w szczegolnosci wymiana informacji o
znaczeniu strategicznym, porozumienia cenowe, porozumienia dotyczace limitow
produkcji lub sprzedazy, podziat klientow, podziat rynkow regionalnych, sktadanie
fikcyjnych ofert w przetargach, porozumienia dotyczace udziatu w bojkotach,
odmowy dostawy. Nalezy rowniez unika¢ pozorow podobnych konspiracyjnych
uzgodnien z (potencjalnymi) konkurentami lub przeciwko nim.

Z drugiej strony niedozwolone s3 antykonkurencyjne wytyczne cenowe
przekazywane partnerom handlowym na innych poziomach sprzedazy oraz dziatania
majace na celu wyeliminowanie/ograniczenie (czystego) handlu internetowego.

Ponadto kazdy Panstwa pracownik winien bezwzglednie stosowac i przestrzegac
wszystkich przepisow dotyczacych ochrony Srodowiska, bezpieczenstwa i higieny
pracy. Kazdy Panstwa pracownik jest wspotodpowiedzialny za bezpieczenstwo pracy
w swoim obszarze.
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2. Postepowanie z partnerami biznesowymi i osobami trzecimi

Wyznajecie Panstwo zasade uczciwej konkurencji z innymi przedsiebiorstwami i
oferujecie swoim partnerom biznesowym uczciwe warunki umowne. W ramach
udzielania przez Panstwa zamowien nie dochodzi do nieuczciwego faworyzowania
dostawcow lub dziatania na ich szkode.

Panstwa pracownicy s3 zobowigzani do zachowania tajemnicy w odniesieniu do
wszelkich informacji poufnych pochodzacych od Panstwa partnerow biznesowych
lub informacji ich dotyczacych.

Panstwa pracownikom nie wolno oferowac lub wreczac tapowek ani innych korzysci
pienieznych w ramach prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Oferowanie prezentow
rzeczowych, zaproszen i przystug osobistych partnerom biznesowym, konkurentom
lub innym osobom trzecim dozwolone jest tylko wtedy, gdy mieszcza sie w ramach
powszechnie przyjetych praktyk biznesowych, tj. nie maja niewspotmiernie wysokiej
wartosci, a takze nie wykraczaja ponad osobistg stope zyciowa zainteresowanych
oraz nie maja na celu wptywania w nieuczciwy sposob lub z obejsciem przepisow
prawa na decyzje biznesowe.

Przyjmowanie prezentow rzeczowych, zaproszen i przystug osobistych od partnerow
biznesowych, konkurentow lub innych osob trzecich dozwolone jest tylko wtedy, gdy
tego rodzaju podarunki mieszcza sie w ramach powszechnie przyjetych praktyk
biznesowych i sg stosowne do okazji oraz pod katem ich wielkoSci, pod warunkiem,
ze wspomniane zaproszenia, prezenty rzeczowe lub osobiste przystugi nie maja na
celu wptyniecia na Panstwa decyzje biznesowa.

Przyjmowanie bezposrednich darowizn pienieznych (w tym bonow zakupowych) jest
bezwarunkowo zabronione. Bez znaczenia pozostaje kwestia, czy prezenty lub
innego rodzaju upominki maja na celu bezposSrednig lub poSrednia korzysc dla
pracownika.

3. Unikanie konfliktow interesow:

Kazdy z pracownikow musi zapewnic, ze osobiste relacje lub interesy nie maja
wptywu na dziatalnoSc biznesowa.

W procesach decyzyjnych mozna kierowac sie wytacznie obiektywnymi wzgledami.

4. Dyskryminacja - zachowanie wobec siebie

GodnoSc i osobowosc kazdego pracownika lub kontaktu biznesowego wymagaja
poszanowania.

Nie tolerujecie Panstwo zadnych form dyskryminacji, molestowania ani zniewazania
w Srodowisku pracy. Kazdy Panstwa pracownik ma prawo do sprawiedliwego,
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uprzejmego i petnego szacunku traktowania przez przetozonych, pracownikow i
wspotpracownikow.

Panstwa przedsiebiorstwo sprzeciwia sie wszelkiego rodzaju dyskryminacji w
odniesieniu do zatrudniania, wynagradzania, dostepu do szkoleh rozwojowych,
awansow, rozwigzywania stosunku pracy lub przechodzenia na emeryture. Nie
dopuszcza sie sytuacji, w ktorej ktos w Panstwa przedsiebiorstwie z uwagi na swoja
rase, ptec, wiek, wyznanie lub Swiatopoglad, narodowos¢, pochodzenie etniczne,
budowe fizyczng, wyglad, tozsamosc¢ seksualng, stan cywilny, pochodzenie
spoteczne, przynaleznoSC do organizacji pracowniczych, w tym zwigzkow
zawodowych, swoje poglady polityczne lub inne cechy osobowosciowe jest
niesprawiedliwie pokrzywdzony, faworyzowany, przesladowany lub wykluczony.

5. Ochrona informacji

Kazdy Panstwa pracownik jest zobowiazany do zachowania tajemnicy w odniesieniu
do wszystkich wewnetrznych poufnych spraw przedsiebiorstwa. Dostep do spraw
poufnych nalezy chroni¢ przed osobami do tego nieupowaznionymi. W tym
rozumieniu do 0sob trzecich zaliczaja sie rowniez cztonkowie rodziny rozszerzone;j.

Za poufne uznaje sie wszelkie sprawy, ktore zostaty opatrzone takowym
oznaczeniem lub co do ktorych mozna zatozyc, ze nie zostaty i nie powinny byc
podane do wiadomosci publicznej, np. z tego wzgledu, ze mogtyby przyniesc korzysc
konkurencji lub, w przypadku ich ujawnienia, mogtyby zaszkodzi¢ przedsigbiorstwu
lub jego partnerom biznesowym. Nalezg do nich np. szczegotowe informacje
dotyczace organizacji i kierunku strategii obranego przez nasze przedsiebiorstwo,
procesow biznesowych, produkcyjnych, badawczo-rozwojowych, danych liczbowych
z raportow wewnetrznych oraz informacji na temat sprzedazy, fuzji i przejec.

Wiedza na temat wewnetrznych i poufnych spraw moze byc wykorzystywana przez
Panstwa pracownikow, doradcow lub podwykonawcow wytacznie do celow
operacyjnych. Podobnie w kontaktach wewnetrznych nalezy zadbac, aby poufne
przedsiewziecia i procesy byty przekazywane tylko tym pracownikom, ktorzy
potrzebuja ich do wypetniania swoich obowigazkow.

Wszystkie notatki i raporty sporzagdzane wewnetrznie i przekazywane na zewnatrz
musza byc doktadne i zgodne z prawda.

W odniesieniu do notatek, raportow, wpisow lub dokumentow zabrania sie ich
fatszowania, znieksztatcania treSci, celowego wprowadzania w btad oraz
sporzadzania ich w niekompletnej formie lub zatajania.
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6. Ochrona prywatnosci

Przywigzujemy duzg wage do ochrony danych osobowych naszych pracownikow,
klientow i partnerow biznesowych oraz do przestrzegania obowigzujacych
przepisow o ochronie danych osobowych. Tego samego oczekujemy od naszych
partnerow biznesowych. Wraz ze wzrostem stopnia tatwosci i kompleksowoSci
elektronicznego przetwarzania danych na znaczeniu zyskuje ochrona danych
osobowych (np. imie i nazwisko, adres (e-mail), data urodzenia, numer identyfikacji
podatkowej, informacje o stanie zdrowia). W zwigzku z tym niniejszym zobowigzujesz
sie do przekazywania, przetwarzania i przechowywania tego rodzaju danych
osobowych wytacznie w ramach obowigzujacych przepisow prawa. Naruszenia
przepisow o ochronie danych osobowych s3g karane surowymi karami finansowymi,
a takze moga skutkowac wystgpieniem z wysokimi roszczeniami odszkodowawczymi
wobec przedsiebiorstwa. Uwazne obchodzenie sie z danymi osobowymi Panstwa
wspotpracownikow, partnerow biznesowych i klientow buduje dodatkowo zaufanie
i moze tym samym stanowi¢ nawet przewage konkurencyjng. W tym celu
zobowigzujesz sie do regularnego szkolenia i uwrazliwiania swoich pracownikow
oraz do zobowigzania ich do zachowania tajemnicy danych zgodnie z RODO.

7. Ptace

Obowigzujgce w Panstwa przedsiebiorstwie ptace za regularny czas pracy i
nadgodziny spetniaja lub wykraczaja poza standardy branzowe. Zgodnie z
wytycznymi Panstwa przedsiebiorstwa kazdy pracownik powinien otrzymywac ptace
zgodna z jego rzeczywistym wktadem.

Nie przeprowadza sie nielegalnych lub niedozwolonych potracen z wynagrodzenia
lub potracen z wynagrodzenia w formie srodka karnego.

8. Czas pracy

Panstwa przedsiebiorstwo przestrzega obowigzujacych przepisow europejskich i
krajowych oraz standardow branzowych dotyczacych czasu pracy. Obowigzuje
maksymalnie dopuszczalny tygodniowy czas pracy zgodnie z przepisami
europejskimi i krajowymi. Kazdy Panstwa pracownik ma prawo do co najmniej
jednego dnia wolnego po uptywie szesciu kolejnych dni roboczych.

9. Bezpieczenstwo i higiena w miejscu pracy

Panstwa przedsiebiorstwo ustalito jasne zasady i procedury majace zapewnic
bezpieczenstwo i higiene w miejscu pracy. S3 one przestrzegane przez caty czas.
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Realizujesz zarzadzanie bezpieczenstwem pracy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami europejskimi i krajowymi oraz standardami branzowymi.

10. Praca dzieci

Praca dzieci jest zabroniona zgodnie z postanowieniami konwencji MOP oraz
Organizacji Narodow Zjednoczonych i/lub ustawodawstwem krajowym. Wszelkie
formy wykorzystywania dzieci sa zabronione. Panstwa przedsiebiorstwo przestrzega
tych przepisow i wyraznie sprzeciwia si¢ pracy dzieci.

11. Praca przymusowa i Srodki dyscyplinarne

W Panstwa przedsiebiorstwie nie realizuje sie jakiejkolwiek formy pracy
przymusowej, polegajacej przyktadowo na wptaceniu kaucji lub zatrzymaniu
dokumentow tozsamosSci na poczatku stosunku pracy, ani pracy wiezniow
naruszajacej podstawowe prawa cztowieka. Zabrania sie stosowania kar cielesnych,
przymusu psychicznego lub fizycznego oraz obelg stownych.

12. Postepowanie z aktywami

Kazdy pracownik jest zobowigzany do odpowiedzialnego obchodzenia sie z
aktywami przedsiebiorstwa.

Kazdy pracownik jest ponadto odpowiedzialny za ochrone tychze aktywow. Aktywa
obejmuja nie tylko aktywa rzeczowe /wtasnosc, ale takze aktywa niematerialne, takie
jak wtasnosc intelektualna, tajemnice handlowe i informacje poufne oraz pomysty i
wiedza naszych pracownikow.

13. Kwestie ochrony Srodowiska i bezpieczenstwa
Procedury i standardy dotyczace gospodarki odpadami, obchodzenia sie z

chemikaliami i innymi materiatami niebezpiecznymi, utylizacji, emisji i oczyszczania
Sciekow musza spetniac lub przekracza¢ minimalne wymagania prawne.

14. Przestrzeganie wytycznych

Zobowigzujemy Panstwa do przestrzegania wszystkich uzgodnieh i przepisow
okreslonych w niniejszym Kodeksie Postepowania dla Partnerow Biznesowych oraz
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wszystkich innych obowiazujacych przepisow, wytycznych i rozporzadzen.
Gwarantujesz ponadto, ze niniejszy Kodeks Postepowania dla Partnerow
Biznesowych bedzie udostepniony wszystkim Panstwa pracownikom w zrozumiatym
dla nich jezyku.

Oprocz tego zobowigzujemy Panstwa jako partnera biznesowego do zobowigzania
wtasnych partnerow biznesowych lub podwykonawcow do przestrzegania
niniejszego lub rownowaznego kodeksu postepowania.

JednoczeSnie zobowiazujecie sie Panstwo do ustanowienia odpowiednich i
wspotmiernych mechanizmow monitorowania i kanatow komunikacji, posiadajacych
nazwe zbiorcza systemu zarzadzania zgodnoscig. Tylko w ten sposob mozna
zapewnic egzekwowanie prawa w przedsigebiorstwie.

Udzielanie wgladu: Na uzasadnione zadanie udzielicie Panstwo naszemu
przedsiebiorstwu wgladu i informacji na temat swoich mechanizmow zapobiegania
i zgodne z literg prawa postepowania w przypadku naruszen prawa (system
zarzadzania zgodnoscia). JesteSmy uprawnieni do korzystania z prawa do wgladu i
informacji za posrednictwem osob trzecich, pod warunkiem, ze one z kolei zostaty
zobowiazane do zachowania poufnosci.

Sankcje: W przypadku nieprzestrzegania wymienionych zobowigzan wynikajacych z
niniejszego Kodeksu Postepowania dla Partnerow Biznesowych zastrzegamy sobie
prawo do natozenia sankcji na naszych partnerow biznesowych. W przypadku mniej
powaznych naruszen damy Ci mozliwosc wdrozenia w rozsgdnych ramach czasowych
odpowiednich Srodkow zaradczych i odpowiedniej reakcji na naruszenie.

Przypadek powaznego lub ponownego naruszenia badz braku odpowiedniej reakgji
na naruszenie postanowien niniejszego Kodeksu Postepowania dla Partnerow
Biznesowych moze w razie potrzeby stanowi¢ dla nas podstawe do
natychmiastowego zakonczenia relacji biznesowe;.

W zaleznoSci od rodzaju i wagi naruszenia zastrzegamy sobie rowniez prawo do
dochodzenia roszczen odszkodowawczych lub innych stopniowych/wspotmiernych
sankgji.

Mozliwe jest zgtaszanie naruszen prawa lub informacji o ewentualnych skargach
(rowniez zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi tahcucha dostaw) za
posrednictwem naszego systemu zgtaszania nieprawidtowosci. Szczegoty mozna

znalez¢ w systemie zgtaszania nieprawidtowosci.


http://www.food.family/pl/system-zgłaszania-nieprawidłowości

